INPUT, OUTPUT, WORKFLOW

Profitable Erlosquellen
erschlief3en

Die Digitalisierung von Dokumentenprozessen bietet viele Chancen. Mit,DocuFactory” hat das
Betzdorfer Systemhaus ikt Gromnitza daher ein Programm vorgestellt, mit dem Fachhandler
schnell und einfach ins Geschaft mit ECM-Losungen von DocuWare einsteigen konnen.

wViele Biirofachhandler und Systemhauser
haben erkannt, dass das Hardware-Ge-
schaft mit Druckern, Multifunktionsgera-
ten und Scannern perspektivisch riicklau-
figistund sind auf der Suche nach neuen,
profitablen Erlésquellen, sagt Oliver Grom-
nitza, Griinder und Geschéftsfiihrer des
DMS-Spezialisten ikt Gromnitza. Die digi-
tale Transformation der oftmals noch
papier-getriebenen Biiroorganisation sei
eine solche. ,Hier unterstiitzen wir mit
unserem ,DocuFactory‘-Programm und bie-
ten Partnern die Méglichkeiten, in das
Geschaft mit Dokumenten-Management-
und Workflow-Lésungen einzusteigen.*
Aus gutem Grund: Die meist regional gut
vernetzten Biirofachhdndler und System-
hduser genieen das Vertrauen ihrer lang-
jahrigen Kundenbasis, was hilft den Schritt
in die Digitalisierung zu starten. In der Pra-
xis sieht es jedoch oft so aus, dass viele
Unternehmen scheitern, beim Versuch ins
ECM-Geschift einzusteigen, da sie die Kom-
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plexitdt dieses Vorhabens unterschatzen.
»SowohlderVertriebsprozess als auch das
Consulting folgt ganz anderen Gesetzma-
Bigkeiten als der Vertrieb von Hard- und
Standardsoftware®, erklart Gromnitza. ,Wir
haben vorzwélfJahren selbst die Erfahrung
gemacht, dass der Aufbau dieses Ge-
schaftsfeldes fast einer Neugriindung ent-
spricht — mit anderen Prozessen und neu-
en Mitarbeitern.“ Griindung und Aufbau
kosten somitviel Zeit und Geld, bevor ers-
te Erfolge sichtbar werden. Zudem bené-
tigte man zertifizierte DMS-Vertriebler, spe-
zialisierte Consultants, Entwickler, ein Pro-
jektmanagement und vieles mehr, um auf
dem Markt bestehen zu kénnen. Mit dem
»DocuFactory“-Programm will das System-
haus Partnern daher die Chance geben, sich
in diesen Markt hinein zu entwickeln und
direktan den Abschliissen mitzuverdienen
— ohne grof3e Investitionen und Risiko.

In der ersten Stufe ,,DocuFactory Part-
ner“ lernen Partner daher alles, was in
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Ambitionierte Ziele: ,,Gemeinsam mit der
,DocuFactory’-Community wollen wir zu
einem der erfolgreichsten Digitalisierer
Deutschlands werden’; sagt Oliver Gromnitza,
Geschdiftsfiihrer von ikt Gromnitza.
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puncto Kundenansprache und Nutzenar-
gumentation relevantist, und generieren
in ihrem Kundenumfeld qualifizierte Ver-
kaufschancen. Den Vertriebsprozess und
die Umsetzung ibernimmt das Team von
ikt Gromnitza. Der Partner partizipiert mo-
netdr bei Projektabschluss und lernt nach
und nach, wie man an DMS-Projekte
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Firmengebdude des ECM-Spezialisten ikt Gromnitza in Betzdorf.
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Individuelle Beratung fiir die Partner:
Seit Mdrz ist die erfahrene ECM-Expertin
Sabrina Aumann als Vertriebsleiterin bei
ikt Gromnitza an Bord.

herangeht und Unternehmen von der In-
vestition iberzeugt. ,Wahrend dieser Zeit
bilden wirden Partneraus und entwickeln
ihn dahin, spater selbststandig den Ver-
trieb durchfiihren zu kénnen“, erklart Sab-
rina Aumann, die seit Mdrz beim Betzdorfer
Systemhaus an Bord ist und Partner beim
Einstiegin das DMS-Geschéft berét. In der
nachsten Partnerstufe sollen diese als ,,Do-
cuFactory Professional Partner“ dann ei-
genstdandig Digitalisierungsprojekte ver-
treiben kénnen:,,Die Umsetzung kauft der
Partner hier bei uns ein und hat sehrlukra-
tive Verdienstmoglichkeiten, ohne selbst
Consultants und eine Programmierabtei-
lung aufbauen zu miissen.“

Die Resonanz ist laut Gromnitza sehr po-
sitiv: ,Uns war es wichtig sicherzustellen,
dass das ,DocuFactory‘-Programm in der
Praxis auch funktioniert. Wirhaben das Kon-
zept daherin den letzten drei Jahren mit
ausgewahlten Partnern verprobt und freu-
en uns sehr iiber die Ergebnisse. Unsere
Partner konnten ihren Kunden sofort die
Mehrwerte vermitteln und mit unserer Un-
terstiitzung ganzheitlich beraten und be-
treuen und bekommen so — neben den Pro-
visionserlésen — wertvolle Erfahrungen im
DMS-Geschift. Jetzt gehen wir in die Roll-
out-Phase und vermarkten das Konzept.“

EinerdieserPartnerist der Output-Spe-
zialist Jansen Biirosysteme aus Hennef.
,,Stark durch starke Partnerist eine Grund-
devise in unserem unternehmerischen Han-
deln®, betont Geschaftsfiihrer Ingo Retz-
mann. ,Fiirden Einstiegin den Vertrieb von
professionellen DMS-Systemen war fiir uns
daherentscheidend, unseren Kundenvon
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der ersten Minute an mit Erfahrung und
Kompetenz zur Verfiigung zu stehen. Die
Partnerschaft mit ikt Gromnitza hat uns mit
dem erforderlichen Know-how versorgt, um
die ersten Projekte anzusto3en. Ohne gro-
e Investitionen konnten wir so direkt an
erfolgreichen Deals partizipierten. Durch
das Partnermodell der ,Docufactory‘ wur-
den sowirin die Lage versetzt, den Mehr-
wert dieses schnell wachsenden Marktes
in unserem Angebotsportfolio nachhaltig
zu adressieren.”

Zu Beginn der Kooperation hat Jansen
Biirosysteme die Projekte dabei angebahnt,
ikt Gromnitza den Prozess von der Présen-
tation bis zur Umsetzung tibernommen. Mit
steigender Erfahrung haben die Hennefer
einen eigenen Mitarbeiter als DocuWa-
re-Consultant ausgebildet und seitdem
rund ein Dutzend Projekte erfolgreich ab-
geschlossen. ,,Eine wichtige Erkenntnis ist
dabei, dass die Digitalisierung in den meis-
ten Unternehmen eine deutlich hohere Pri-
oritat genieft und in der Hierarchie ganz
oben angesiedeltist. Das wertet unser Un-
ternehmen im Ansehen der Kunden deut-
lich aufund befeuert unser Kerngeschaft*,
erklart Retzmann den Mehrwert. Auch kiinf-
tigwerde man diesen Weg fortsetzen: ,,Wir
wollen an dem stark wachsenden ECM-
Markt partizipieren und unser Portfolio als
Losungsanbieter nachhaltigausbauen. Tei-
le unseres Kerngeschift stehen seit vielen
Jahren stark unter Druck, gleichzeitig ent-
stehen jedoch andere Marktchancen. Wir
haben die Zeichen der Zeit erkannt und mer-
ken, dass wir durch unsere Partnerschaft
mit ,DocuFactory* die Nase vorn haben.“

Ambitionierte Ziele hat man sich auch
beim Betzdorfer ECM- und Infrastruktur-
dienstleister gesetzt. Mit ,DocuFactory“ off-
ne man Partnern das Geschaftsfeld Digita-
lisierung und unterstiitze diese mit lang-
jahriger Erfahrung und dem damit verbun-
denen Know-how-Transfer, erklart Grom-
nitza. ,Ziel ist es nun, unsere Partner
erfolgreich zu coachen und zu entwickeln
und so eine Community zu schaffen, mit
derwir zu einem der erfolgreichsten Digi-
talisierer Deutschlands werden.“
www.gromnitza.de
www.teamjansen.de




